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,Als Mathematiker:In hast du bei uns die
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wir verstehen uns!
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1. Vorstellung

Lebenslauf 2013 Abitur
am Regental-Gymnasium Nittenau

2018 Bereiterin
bei Zuchthof Wadenspanner

2019 M.Sc. Mathematik
an der Universitat Regensburg

2019 IT-Consultant
bei PTA GmbH

Seit 2019 Kundenbetreuung
bei Visu-IT! GmbH °

Seit 2021  Customer-Relationship-Managerin & Assistenz des CEO
bei Visu-IT! GmbH

Seit 2020  Studium Master of Business Administration
an der TUCed Chemnitz

IT!




2. Visu-IT! — Die Firma

Zahlen und Fakten

v' 1999 gegrundet
v" Seit 2004 Software Hersteller im Automobilbereich . .
v" Globale OEMs und Zulieferer als Kunden ‘ ??? ??

v’ 24 Familienmitglieder

Visu™

&ug




2. Visu-IT! — Die Firma

Unsere Werte

IT!

Kundenorientierung
Agilitat

Kontinuierlicher Fortschritt
Technischer Background
Vielfalt

Langfristige Orientierung

Wertschatzung




2. Visu-IT! — Die Visu-IT! Familie

...weil wir liberzeugt davon sind, nur gemeinsam unser gesamtes Potential ausschopfen zu kénnen.

v Individuelle Arbeitszeiten und Home-Office Gestaltung
v Work-Life-Balance

v Langjahrige Gemeinschaft

v Verantwortungsvolle Arbeiten

v" Individuelle Férderung

v" Flache Hierarchie

Visu™




2. Visu-IT! — Tatigkeitsbereiche

Software-Entwickler:

Bereiche in unseren Software-Produkten:

 Kundenmitarbeit

* Frontend

* Backend

* Datenbank

* Automatisiertes Software-Testing

"

IT!




2. Visu-IT! — Tatigkeitsbereiche

Software-Entwickler:

Administrative Projekte

* JIRA-Verwaltung
e Buildserver-Verwaltung

"

iSUIT!



2. Visu-IT! — Tatigkeitsbereiche

Kundenbetreuung & Support

> Manuelles Testen

> Hotline

» Verwaltung der Anfragen

iSUIT!



3. ,Insights” aus dem Berufsalltag




3. ,Insights” aus dem Berufsalltag

Herausfordernde Situation:

a
-
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Was dar Kinds siklita ‘Was der Projektleiter Wie es der Analytiker Was der Programmierer

veniand aniwad programmierte Was der Berater definierte

Wie das Projekt
dokumentiert wurde Rechnung gestellt wurde

‘Was dem Kunden in Was der Kunde wirklich

Was installiert wurde Wie es gewartet wurde gebraucht hitte

IT!




3. ,Insights” aus dem Berufsalltag

Kunden aktiv betreuen und begleiten:

Mittel: Ziele:

= Telefonate, Mailverkehr und Meetings = Problem verstehen

= Eigene Analyse des Verhaltens = Verhalten reproduzieren
= Ricksprachen mit Entwicklern = Losung ermitteln

iSUIT!




3. ,Insights” aus dem Berufsalltag

Customer-Relationship-Management:

Ziel: Kundenorientierung ( N O
= Kundenbindung \ ) \
=  Aktuelle Trends und Richtungen erkennen Q

=  Kundenzufriedenheit gewahrleisten und verbessern

IT!




3. ,Insights” aus dem Berufsalltag

Customer-Relationship-Management:

Konkrete MaRRnahmen: (

=  Planung und Durchfihrung von Workshops und

Webinaren \ ) \

= Regelmalige Kundenmeetings

= Jahresgesprache mit Kunden fihren

= Kundenumfragen 4A_

Visu™




3. ,Insights” aus dem Berufsalltag

Customer-Relationship-Management:

Notwendiges Zusammenspiel bei der strategischen Unternehmensfiihrung
v" Abstimmung auf eine gemeinsame Linie

v’ Corporate Identity

Ziel: Stetige kundenorientierte Unternehmensentwicklung

iSUIT!



3. ,Insights” aus dem Berufsalltag

Nutzen des Mathestudiums?

» Schnelle Einarbeitung in fremde Themen
» Komplexe Probleme strukturieren
» Themen abstrahieren kdnnen

» Gemeinschaftliches erarbeiten von Losungen

iSUIT!



,Das Mathestudium hat mir vor allem eines gebracht:

Es hat mich persénlich weiterentwickelt.”




4. Mathematik und Informatik

Ahnliche Arbeitsweise

4

» Moglichst allgemein halten

» Probleme abstrahieren
» Logik ist zentraler Bestandteil
» Es gibt oft verschiedene Losungswege

» Am Ende weild man ob die Aussage richtig oder falsch ist

IT!




Wir verstehen uns




4. Mathematik und Informatik

Beispielhafte Berufsfelder als Mathematiker*in
in der Informatik

» Consulting
» Software-Entwicklung

» Support

iSUIT!



5. Tipps zum Berufseinstieg

Was kann man tun?

» Als Werkstudent*in Erfahrungen sammeln
» Jobmessen besuchen
» Stellenausschreibungen anschauen

> Uberlegen worauf man Wert legt

IT!




5. Tipps zum Berufseinstieg

Kleines Unternehmen

» Blick auf das Gesamte

» Moglichkeiten etwas zu verandern

» Man sieht was man bewirkt hat

» Bewertung der Verantwortung ist eher qualitativer Natur

IT!




5. Tipps zum Berufseinstieg

GrofRes Unternehmen

» Mehr Dienst nach Vorschrift
> Mehr Gehalt
» Klarer Karriereweg

» Fihrung eher nach quantitativen Faktoren

IT!




Das Unternehmen muss zu einem passen




6. Konkrete Stellen

Wir suchen aktuell Werkstudenten*innen

» Software-Entwicklung: Automatisierte Dokumenterstellung

» Support: Unterstiitzung bei Support-Themen

ISU"


https://www.visu-it.de/jobs

Wir freuen uns auf deine Bewerbung!

B jobs@visu-it.de | www.visu-it.de



https://www.visu-it.de/jobs
mailto:jobs@visu-it.de?subject=Bewerbung%20als%20Werkstudent:in
http://www.visu-it.de/

/. Fragen

o\

Christina Bachfisch

& +49 941/49082-215
& +49 172/8569164

Y .
B Christina.Bachfisch@visu-it.de

isU” [



https://www.visu-it.de/jobs

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit



https://www.visu-it.de/jobs/the-visu-it-family/

